Finské knihovny 2026

1. Celkovy prehled a fungovani spolecné sité Helmet

Dobrovolné spojeni ¢tyf sousedti: Knihovny v hlavnim mésté Helsinky a ve tfech
sousednich méstech Espoo, Vantaa a Kauniainen zahodily hranice a spojily se do
jednoho velkého systému s ndazvem Helmet.

Zazemi pro miliony lidi: Tato spolec¢na sit poskytuje své sluzby pro 1,2 milionu
obyvatel, ktefi v této oblasti Ziji.

Desitky budov i autobust: Celd sit Helmet zahrnuje pfesné 65 pevnych kamennych
knihoven a k tomu navic 5 pojizdnych knihobusl, které svazZeji knihy na odlehla
predmesti.

Obfi spolecny majetek: Na internetu lidé vidi jeden sdileny katalog, ktery obsahuje
priblizné 3,3 milionu rlznych poloZek (knih, ¢asopist, CD atd.). Z tohoto celkového
mnozstvi jich 1,7 milionu kusu fyzicky patti pfimo méstu Helsinky.

Jedna karta v kapse: Obcanovi staci jedna jedina knihovni karta, se kterou muze pfijit
do jakékoliv z téchto 65 knihoven.

Vraceni kdekoliv a zdarma: Ctenaf si maze knihu pjcit v Helsinkach a bez jakychkoliv
poplatkd nebo sankci ji vratit v Gplné jiném mésté, napfiklad ve Vantaa.

. AHA MOMENT: Mésta pochopila, Ze pro obc¢ana je nejdulezitéjsi pohodli, a ne to, pod
jaky méstsky urad konkrétni budova spada. Vytvofila proto spole¢ny organismus, kde
doprava a logistika knih pres hranice mést funguji pro lidi naprosto neviditelné a hlavné
bezplatné.

2. Filozofie prostoru, oteviraci doba a ohebny pristup

Méstsky obyvak bez penézenky: Moderni finska knihovna je definovana jako
bezpecény verejny prostor neboli ,,obyvaci pokoj“ mésta. Je to jedno z mala mist v
modernim svété, kde lidé mohou travit celé dny, udit se, odpocivat nebo se jen
schovat pred zimou, aniz by od nich kdokoliv o¢ekaval, Ze si musi néco koupit.

Od rana do pozdni noci: Velké centralni knihovny se pIné pfizpUsobuji dennimu
rytmu obyvatel. Ve vSedni dny maji otevieno az do 21:00 a o vikendech od 10:00 do
20:00.

Knihovna bez zaméstnancti (Samoobsluha): Klicovou inovaci poslednich 15 let jsou
takzvané samoobsluzné hodiny. Ty zachranily pred zruSenim a krachem desitky
mensich pobocek na okrajich mést. Knihovna je normalné otevrena, sviti a funguje, i
kdyZ v ni zrovna neni ani jeden knihovnik. Lidé si u dvefi pipnou kartou a jdou dovnitf.
Vstup na jizdenku z lodi: UpIné prvnim testovacim mistem pro tento samoobsluzny
rezim byl ostrov Suomenlinna. Mistni obyvatelé tam do knihovny nedostali Zadné
specialni Cipy, ale zacali do ni vstupovat tak, Ze u dvefi jednoduse pipli svou béznou
kartu na méstskou dopravu, kterou jinak vyuZzivaji na trajekt do Helsinek.

Slavna budova T66l6 od Alvara Aalta: Tento architektonicky skvost prosel v minulosti
velkou rekonstrukci. Mezi lidmi se s nadsazkou fika, Ze je ,vidycky v rekonstrukci®,



kdykoliv ji chce nékdo navstivit, ale hloubkova zprava potvrzuje, Ze budova je v
soucasnosti plné otevienad, opravena a funkéni pro verejnost.

. AHA MOMENT: Zavedeni samoobsluhy ukazalo, Ze mensi knihovny dfive nebyly prazdné
proto, Ze by o né lidé nestali. Byly prazdné proto, Ze mély otevieno jen v dobég, kdy byli bézni
lidé v praci. Finové otocili uvazovani: knihovna se nemusi otevirat tehdy, kdy se to hodi
personalu, ale tehdy, kdy tam chtéji jit jeji majitelé — tedy obcané, ktefi ji plati ze svych dani.

3. Logisticky zazrak a systém IMMS

e Nasazeni inteligentniho systému: Od roku 2019 vyuZzivaji Helsinky Spickovy logisticky
systém IMMS (Intelligent Material Management System). Tento systém vyvinula a
dodala ddnska technologicka firma Lyngsoe Systems.

e Konec konceptu domovské knihovny (Plovouci fond): V tomto systému uz knizky
nemaji své pevné misto v jedné konkrétni budové. Ziji v takzvaném plovoucim fondu.

¢ Rozhodovani algoritmu v redlném ¢ase: O tom, kde vracend kniha skonci, rozhoduje
pocitacovy algoritmus v redalném case. Kdyz ¢tenar vrati knihu na pobocce B, systém
zkontroluje, zda na ni neni rezervace a jak plné jsou tamni police. Pokud se kniha na
pobocce B zrovna hodi do tamni sbirky, systém naridi knihovnikovi, aby ji dal rovnou
do tamniho regalu. Kniha se nikam dal neprevazi.

e Obfi automaticka tridicka v Pasile: V centralni knihovné Pasila je nainstalovan obfi
automaticky t¥idici stroj. Méfi Uctyhodnych 30 metru a je vybaven 87 samostatnymi
vystupy (branami) do pfepravnich box(. Kdyz systém vyhodnoti, Ze je na néjaké
pobocdce regal s uréitym zanrem (napfiklad detektivkami) uz preplnény, tfidi¢ knihu
automaticky posle do prepravky pro pobocku, kde je v policich volno.

e Rozdily mezi mésty v siti: Tento pIné automatizovany systém IMMS bézi v ramci sité
Helmet momentdlné pouze v samotnych Helsinkdch. Ostatni partnerska mésta (jako
je Vantaa) sice princip plovouciho fondu vyuZivaji také, ale fidi ho pomoci ru¢néjsich a
méné technologickych postup.

. AHA MOMENT: Plovouci fond totalné zlikvidoval obrovské naklady na zbytecné prevazeni
knizek sem a tam pres celé mésto. Zaroven to uplné zménilo praci ndkupcich. Knihovnici uz
nevybiraji a nenakupuiji tituly pro ,,svoji“ konkrétni budovu, protoze védi, Ze kniha tam po
prvnim vraceni nemusi zUstat. Nakupni tym premysli o celé méstské siti jako o jednom
spole¢ném velkém skladu.

4. Rad versus chaos v regalech a vystavni stoly

e Absolutni poradek pro ctenare: V prostorach, kam maji pristup bézni navstévnici,
plati tradi¢ni a pfisny fad. Knihy jsou precizné srovnané podle témat, Zanr(, jazyk( a
abecedy. Kazda kniha ma svou jasnou znacku (signaturu), aby si lidé mohli regaly
volné prochazet.

« Dokonaly chaos v zazemi: Uplné opaény pFistup plati v mistech, kam oko ¢tenafe
nedohlédne — v takzvaném Media Hotelu (do¢asném skladu) a v regdlech pro
rezervace. Zde se uplatiuje takzvané chaotické skladovani.



e Knihy rovnané podle nahody: Knihy zde nejsou srovnané podle abecedy ani témat.
Davaji se do krabic a polic naprosto nahodné, jak zrovna pfijdou knihovnikovi pod
ruku. Jedinou informaci je digitalni zaznam v pocitaci, ktery si polohu pamatuje diky
RFID ¢ipam v knihach. Kdyz knihovnik hleda knihu pro ¢tenare, systém mu
nevygeneruje jméno autora, ale pouze presné Cislo police a krabice.

o Media Hotel jako rychla spojka: Media Hotel je specificky do¢asny sklad pro stfedné
populdrni knihy nebo tituly, které se zrovna nevejdou na regdly pobocek. Ma kapacitu
60 000 knih a délka jeho polic dosahuje 1 500 metrU. Sidli ve stejné budové v Pasile
jako obfi tficetimetrova tridi¢ka. Systém z tohoto skladu vyfizuje rezervace
prednostné, protoze diky spolecné budoveé s tfidickou se kniha dostane ke ¢tenario 1
az 2 dny rychleji nez z bézné pobocky. Sklad navic Setfi misto, protoze se v ném
nemusi nechavat volné mezery pro budouci abecedni pfirdstky.

e Vystavni stoly, které se samy doplnuji: Systém IMMS dokaze sam inteligentné Fidit
tematické vystavy na pobockach. Knihovnik v pocitaci pouze zaloZi virtudlni stll s
parametry (napfiklad: kapacita 12 knih na téma ,,zahradnic¢eni”). Jakmile si ¢tenar
knihu z tohoto fyzického stolu pGjc¢i a odnese ji, centrdini tfidi¢ v Pasile to okam?zité
poznd a automaticky ze sité posle na danou pobocku jinou knihu o zahradniceni, aby
stll nikdy nezUstal prazdny.

. AHA MOMENT: Chaotické skladovani usetfilo tisice hodin lidské prace. Knihovnici uz
nemusi travit ¢as neustalym mechanickym rovnanim knih podle abecedy — knihu prosté
»hodi“ na volné misto a systém zaridi zbytek. U rezervaci navic tento chaos genialné chrani
soukromi ¢tenarll a splfiuje pfisnd pravidla GDPR. Na polici s rezervacemi nikdo cizi nevycte,
co si kdo objednal, protoze knihy jsou schované pod nahodnymi Cisly objednavek, nikoliv pod
jmény ¢tenarl. A pokud jde o vystavni stoly? Statistiky ukazaly, Ze kniha umisténa na tomto
automatickém stole ma 5x vy3si Sanci na pUjceni nez ta, kterd lezi v béZzném regalu.

5. Nakup bestsellerd a technologické zazemi Tilda

e Ob¥i fronty na novinky: Kdyz vyjde ostre sledovany knizni hit, na internetu se na néj
okamZité utvofi rezervacni fronta, kterd bézné ¢itd az 6 000 zajemc.

e Pravidlo jedné tretiny pro lidi z ulice: Aby méli Sanci si novinku precist i lidé, ktefi
nepouZzivaji internet nebo prosté prisli fyzicky do budovy z ulice, uplatiuje se pfisné
pravidlo. Pfesné jedna tfetina vSech nakoupenych kust daného trhdku se schova do
specialniho rezimu , Bestseller(”“.

e Prisny rychly rezim: Tyto knihy se nedaji dopfedu rezervovat pres internet. PUjcuji se
pouze na zkradcenou dobu 2 tydn(, jsou jasné oznacené specialni nalepkou a lezi na
viditelnych policich pfimo v knihovné. Teprve zhruba po 8 mésicich, kdyz opadne
nejvétsi vina zajmu, se jejich stav zméni na béznou knihu.

e Objednavky ptil roku dopfedu: Akvizic¢ni tym objedndva velké tituly s pfedstihem aZz 6
mésicl. V internetovém katalogu Helmet se tak kniha objevi dfive, neZ ji autor stihne
vibec dopsat.

e Centralni nakupni oddéleni KIVEPA: Nakup a zaevidovani (katalogizaci) pro vSech 38
pobocek v Helsinkach vykonava jedno centralni pracovisté v Pasile. Pracuje zde kolem
50 zaméstnanc(, ktefi ro¢né zpracuji neuvéfitelnych 160 000 novych kusl knih (coZ
predstavuje asi 15 000 riznych titul(l) s roénim rozpoctem 3,98 milionu eur.



Pomocna databaze Tilda: Zaméstnanci oddéleni KIVEPA pracuji s internim ndastrojem
Tilda. Jde o pomocnou databazi postavenou na moderni platformé Microsoft Power
Platform (s vyuZzitim Power Automate). Kazdy zaznam o knize v ni obsahuje az 55
rdznych datovych poli.

Knihovani pres chatovaci okno: Tilda komunikuje s knihovniky pfimo skrze rozhrani
aplikace Microsoft Teams. Sem jim posila notifikace a vtomto chatovacim prostredi
probiha i tydenni schvalovani objednavek knih. Pomoci specialnich maker (nastroj
Autohotkey) a programového propojeni (REST API) pak Tilda sama na pozadi zapisuje
a zaklada data do starého hlavniho knihovniho systému Sierra (ktery vyvinula
americkd spolecnost Innovative). Tilda navic vSechna data sama validuje (kontroluje
chyby) jesté predtim, nez knihy rozesle, a pies nastroj Power Bl generuje manazer(im
prehledné grafické reporty o Cerpani rozpoctu.

. AHA MOMENT: Hlavni knihovni systém Sierra je sice technologicky silny, ale uzivatelsky
velmi stary, slozity a osklivy. Misto toho, aby knihovna utratila miliony za vyvoj Uplné nového
jadra nebo trapila lidi slozitym Skolenim, schovala Sierru za moderni low-code nadstavbu.
Knihovnici tak délaji slozité nakupy stovek tisic knih v jednoduchém a zndmém prostredi
aplikace MS Teams, ve které si jinak bézné pisi s kolegy o obédé.

6. Vyrazovani knih, inventura a zachranné bunkry

Nemilosrdné Cistky v policich: Prostory knihoven nejsou nafukovaci a pro nové knihy
je potfeba misto. Finové proto uplatiuji velmi agresivni strategii vyrazovani starych
knih (takzvany weeding). Jen v samotnych Helsinkach se ro¢né zni¢i nebo odproda
priblizné 106 000 knih. Logisticky systém IMMS sam podle statistik pljcovanosti
vyhledava tituly, o které uz dlouho nikdo nezavadil, a navrhne je k vyrazeni.
Zachranna digitalni brzda: Aby se vtomhle obrovském Cisticim tempu omylem
nezlikvidovala kniha, ktera by pak lidstvu chybéla, ma v sobé algoritmus zabudované
posvatné pravidlo. Pocita¢ nesmi automaticky navrhnout k likvidaci posledni dva
exempldare daného titulu, které se nachazeji v celé zemi.

Rozhodnuti je na €lovéku: Tyto posledni dva kusy v zemi musi systém nahlasit a
knihovnik je musi fyzicky vzit do ruky a posoudit. Pokud se rozhodne je zachovat,
putuji tyto vzacné kusy bud' do specialnich starych skladd (které maji dctyhodnych 6
kilometrU polic), nebo jsou odeslany do velkého Narodniho ulozisté knih (National
Repository Library) ve mésté Kuopio. To funguje jako centralni, bezpecny narodni
bunkr pro dlouhodobé uchovavani literatury.

Chytrd inventura za pochodu: Inventura regdlll se uz nedéla tak, Ze by se knihovna na
tyden zavrela. Provadi se priibézné za béZzného provozu pomoci ruéni RFID ¢tecky.
Tato Ctecka je bezdratoveé pres technologii NFC propojena s béZnym mobilnim
telefonem na systému Android, kde bézi aplikace IMMS. Knihovnikovi staci pouze
plynule projizdét ¢teckou podél hibetl knih v regdlech a ty se hromadné nacitaji do
systému.

Detektivni prace v datech: Pokud dojde k lidské chybé — napfiklad personal
zapomene do systému pfi pfijmu nacist celou krabici knih a ty v systému ,,zmizi“ —
nastupuje pokrocila IT detektivni prace. Specialisté se ponofi do digitalnich logl
(zdznam o historii pohybu kazdého Cipu) a porovndvaji realitu s takzvanym
digitalnim dvoj¢etem knihovny, dokud chybu presné neodhali.



. AHA MOMENT: Finské verejné knihovny funguji jako dynamicky, neustale protékajici
proud materidld. Na rozdil od ndrodnich archivl se nesnazi kfeCovité drzet na pobockach
vsechno navzdy — efektivné uvoliuji prostor pro to, co lidé realné ¢tou dnes. Zaroven maji
ale neprustrelnou digitalni pojistku, takZe se nestane, Ze by néjaky literarni titul kvali chybé
algoritmu nebo horlivému knihovnikovi uplné vymizel ze svéta.

7. Rizeni lidi, tymy bez $éfi a experti v prvni linii

e Konec striktnich razitek na vzdélani: Stary finsky zakon prisné vyzadoval, aby mél
kazdy zaméstnanec knihovny vystudovanou pfimo knihovnickou Skolu. Nova
legislativa toto pravidlo rozvolnila a fika pouze, Ze knihovna musi mit ,,dostatec¢né
mnozstvi lidi s odpovidajici kvalifikaci“ pro sluzby, které realné nabizi.

e Lidé s tituly odjinud: VétSina zaméstnanc( v helsinskych knihovnach nema
magistersky titul z informacnich véd (knihovnictvi). Maji diplomy z jinych obord, velmi
Casto z historie nebo jinych humanitnich véd, které si doplnili o specializované
knihovnické kurzy. Obrovsky diraz se klade na takzvané peer-to-peer uceni, kdy se
zaméstnanci uci nové dovednosti za pochodu jeden od druhého.

e Madagové z tplné jinych svétl: Diky flexibilnimu zdkonu mohou v knihovnach pracovat
Spickovi specialisté z jinych obor(l. BéZné zde potkdte profesiondlni studiové a
zvukové inzenyry, ktefi spravuji nahravaci studia pro verejnost, nebo technologické
nadsence (v dokumentu oznacované jako ,3D printing wizards“), ktefi uci lidi
modelovat a pracovat s 3D tiskarnami.

e Tymy, které si viaddnou samy (Co-managed teams): V ikonické knihovné Oodi, kde
pracuje priblizné 55 zaméstnanct (ktefi sem byli po otevieni pfeloZeni z jinych
pobocek), zavedli plochou hierarchii. VSichni lidé jsou rozdéleni do samostatnych
tymU — napfiklad tym pro obsah, tym pro digitalni sluzby, tym pro spravu prostor
nebo tym pro uzivatelskou zkuSenost. Tyto tymy maji obrovskou autonomii. Samy si
schvaluji rozsah svych sluzeb, kompletné spravuji vlastni pridéleny rozpocet a mohou
samy nakupovat technické vybaveni (napfiklad novou 3D tiskarnu nebo drahé kabely
do studia), aniz by musely Zadat vedeni o svoleni.

e Koordinator neni reditel: Kazdy samostatny tym ma svého koordinatora. Ten ale
nema zadnou nadfizenou pravomoc a neni to staly $éf. Je to Cisté organizacni role,
ktera pripravuje schlizky a predava informace ostatnim tym(m, a ¢lenové tymu se v
ni pravidelné stridaji.

e Manazer jako mentor: Skutec¢ny manazer stoji mimo tyto tymy a funguje spise jako
mentor neboli poradce pro pfipad krizi. Do odborné préce specialistim zasadné
nemluvi. Hlavnim Ukolem managementu je pouze z dalky dohlizet na to, zda nezavislé
tymy svymi kroky naplnuji jeden spolecny strategicky cil mésta. Vyssi Séfové jsou vsak
v tomto systému stale potfeba na ryze formalni a pravni véci — napriklad
podepisovani oficidlnich smluv, schvalovani pravnich dokument(i a Gfedni ukony.

. AHA MOMENT: Plocha hierarchie projevuje hluboky respekt k odbornosti: manazer z
kancelare by specifické technické detaily specialistd (napfiklad jak spravné nastavit frekvence
ve zvukovém studiu) stejné nedokdazal odborné posoudit, proto je efektivnéjsi nechat
rozhodovani zcela na nich. Zaroven se ale striktné dba na to, aby se tito Uzce zaméreni
experti neodtrhli od reality — systém vyZaduje, aby vSichni specialisté (v€etné IT magl nebo



literarnich védc() museli povinné chodit pravidelné slouzit k pultu prvni linie, kde odbavuji
bézné lidi z ulice a ziskavaji od nich okamzitou zpétnou vazbu.

8. Multikultura, inkluze a zasady bezpecnéjsiho prostoru
(Safer Space)

e Kulturni bezpecnost v praxi: V multikulturnich ¢tvrtich, jako je helsinsky Itdkeskus
(kde Zije vysoké procento cizojazyénych obyvatel a pfistéhovalc(l), knihovny aktivné
spolupracuji s neziskovymi organizacemi a etnickymi spolky. Cilem je bojovat proti
nebezpecné polarizaci (rozdélovani) spolecnosti.

¢ Naslouchani komunitam namisto planovani od stolu: Projekty na podporu
demokracie a zaclefiovani lidi jsou hlavnim pilifem Cinnosti finskych knihoven a
ministerstvo na né ddva specidlni dotace. Knihovny Uplné otocily sv(j pfistup k
imigrantlim — misto toho, aby urednici od stolu vymysleli, jaké programy pro né
usporadaji, zacali knihovnici chodit pfimo za nimi a zastupci jejich komunit a ptat se,
co doopravdy potrebuji a chtéji.

e Prace v knihovné i bez perfektni finstiny: Knihovny odvazné upravily sva pravidla pro
nabor novych zaméstnancul. Zmirnily dfive naprosto nedotknutelné pozadavky na
bezchybnou znalost finského jazyka. V multikulturnich oblastech radéji zaméstnaji
Clovéka pfimo z fad imigrant(, ktery dané komunité rozumi a ma jeji divéru, a
finStinu ho nechaji doucit za pochodu v praxi.

e Proc,bezpecnéjsi” a ne , bezpecny“? V ikonické knihovné Oodi plati prisnd politika
»haprosto bezpecny”, protoze stoprocentni bezpecnost nikdo na svété zarucit
nedokaze; je to neustaly, Zivy proces. Cela tato vnitfni Ustava byla naposledy
aktualizovdna na jarfe roku 2024 na zakladé podrobnych dotaznikd a workshopt s
navstévniky a stoji na ctyfech pilifich:

1. Rovnost: Kazdy clovék je vitan. Lidé bez domova maji v Oodi naprosto stejné
pravo pobyvat a travit ¢as jako kdokoliv jiny, pokud dodrzuji zakladni pravidla
lidského chovani.

2. Respekt: \V knihovné se netoleruje Zzadné diskriminacni chovani, rasismus,
sexismus, homofobie ani transfobie. Lidé jsou vedeni k tomu, aby si
uvédomovali své vlastni predsudky vici druhym a striktné respektovali pravo
kazdého na sebeurceni (kazdy se mUze svobodné definovat sdm, bez cizich
predpoklad(i o jeho identité ¢i pohlavi). Pokud je nékdo svédkem nevhodného
chovani, ma povinnost zasahnout nebo ihned pfivolat personal.

3. Slusné chovadni: Pravidla zakazuji kfik nebo bezhlavé béhani po budové, ale
obrovskym tématem je zde ochrana soukromi ¢tenar( pred turisty. Turisté si
totiz v Oodi ¢asto bez ptani fotili mistni lidi, jak studuji nebo pracuji, coz v
navstévnicich vyvolavalo nepfijemny pocit, jako by byli ,zvifaty v zoo”.
Knihovna proti tomu nasadila jasné nastroje: vSude visi srozumitelné cedule,
na infopultech jsou letdky s fotkami architektury (které jasné fikaji, Ze budovu
fotit smi, ale lidi ne) a personal v pfipadé poruseni okamzité zasahuje.

4. Odpovédnost: Za chovani déti plné odpovidaji dospéli, ktefi je do knihovny
doprovazeji.



Bezpecnéjsi prostor pro samotné zaméstnance: Uvnitf pracovni komunity plati
stejné pfisna pravidla otevienosti. Mluvi se zasadné pfimo a véci se neresi za zady
kolegll, rozmanitost v tymu je vnimana jako sila, nikdo nesmi byt vynechavan z
kolektivu a striktné se netoleruji nevhodné narazky ¢i humor, ktery by mohl nékoho
urazit. Zameéstnanci se uci kritizovat vyhradné konkrétni chovani, nikoliv osobnost
nebo identitu ¢lovéka, coz pomaha resit konflikty v naprostém klidu.

Povinné antirasistické vzdélavani: Pfi nastupu do zaméstnani (onboarding) prochazi
kazdy novy pracovnik hodinovym Skolenim na tato pravidla a absolvuje povinné
antirasistické vzdélavani, které ho uci rozpoznavat a citlivé resit i skryté, takzvané
mikroagrese.

Role ostrahy v budové: V Oodi neustale fyzicky hlidkuji dva strazZci (ochranka). Jsou
jakéhokoliv nekomfortniho pocitu okamzité tajné privolat na pomoc pomoci specidlni
mobilni aplikace nebo rychlé zpravy.

. AHA MOMENT: Inkluze ve finském podani neznamena, Ze knihovna pasivné vyvési
duhovou vlajku. Znamena to, Ze aktivné chrani soukromi svych obcan( pred dotérnymi
turisty a neboji se kvali autentickému zaclenéni mensin ohnout i tak posvatna pravidla, jako
jsou pfisné jazykové pozadavky pti naboru novych kolegu. Pfi feSeni konflikt( navic
knihovnik i ostraha vzdy kritizuji vyhradné konkrétni nevhodné chovani, nikdy ne osobnost
nebo identitu ¢lovéka — cozZ udrzuje profesionalni a bezpecné prostfedi pro vSechny strany.

9. Celostatni systém, rozvoj a budoucnost uénovského
Skolstvi

Zména roli na nejvyssi urovni: Helsinska méstska knihovna uz z legislativniho
hlediska neni pfimym , nadfizenym $éfem“ ostatnich knihoven v zemi. Nova
legislativa ji povérila takzvanymi ,sluzbami narodniho rozvoje“. Znamena to, ze
ostatnim méstim neveli, ale poskytuje jim metodickou podporu a provozuje kli¢ové
celostatni weby.

Presné rozdéleni roli mezi klicové instituce:

o Ndrodni knihovna Finska: Ma na starosti primarné technické systémy na
celostatni Urovni. Vyviji a spravuje vyhledavaci platformu Finna (spole¢né
internetové rozhrani, kde ob¢an na jednom misté prohledava fondy knihoven,
sbirky muzei i historické archivy najednou) a fidi ndrodni systém pro e-knihy.

o Helsinska méstska knihovna: Provozuje odborny portal Kirjastot.fi, narodni
online poradnu ,Zeptejte se knihovnika“ (kde na dotazy lidi odpovidaji experti
z celé zemé) a internetovy ,,Knihovni kanal“ (Library Channel), ktery vysila
videa pro verejnost i odborna Skoleni pro knihovniky. Provozuje také
celostatni sluzbu Vicejazycné knihovny, ktera nakupuje knihy ve vice nez 80
jazycich a rozesila je formou meziknihovnich vypUjc¢ek dplné zadarmo do
jakékoliv zapadlé obce na severu Finska, aby mél kazdy zajisténo pravo na
vlastni kulturu. Funguje také jako sekretariat pro Radu verejnych knihoven
(coz je nezavisly organ slozeny z feditell knihoven, ktery ministerstvo pfimo
nefidi, ale Uzce s nim spolupracuje).



o Regiondlni rozvoj: V zemi funguje devét regiondlnich knihoven, které poradaji
Skoleni a studijni cesty podle specifickych potieb svych regiontd (napf. rozdily
mezi specifickym severem a vychodem zemé). Specialni rozvoj sluzeb pro déti
a mladeZ ma na starosti knihovna ve mésté Seinajoki.

e Strategie 2023-2033 na pohlednici: Soucasny desetilety plan rozvoje helsinskych
knihoven visi zjednodusené ve formé obycejné pohlednice v odpocinkovych
mistnostech zaméstnancuy, aby ho mél kazdy denné na ocich. Stoji na tfech pilifich:
budovani kultury ¢teni jako dobrovolné zdbavy, disledna obrana demokracie a
svobody projevu a rozvoj spole¢né s multikulturnim méstem.

e Velké zaméfeni na studenty ucilist (Vocational schools): Knihovny historicky vyborné
spolupracovaly se zdkladnimi Skolami, ale jakmile mladi lidé presli na stfedni odborné
Skoly a ucilisté (kolem 16 let), knihovny je masivné ztracely. Proto byl spustén velky
pilotni projekt financovany Ministerstvem Skolstvi a kultury (které je nejvyssi
autoritou, stratégem a hlavnim investorem celého sektoru), jehoz vysledky se ted'
zavadéji do praxe a vytvareji trvalé struktury pro oslovovani téchto studenta.

. AHA MOMENT: Spoluprace s ucilisti zamérné nebojuje proti upadajici gramotnosti
mladych lidi tim, Ze by je do ¢teni nutila jako do nudné skolni povinnosti. Celd iniciativa stavi
na konceptu ,Cteni je radost a dobrovolna zabava“. Snazi se délat Cteni pfitazlivym a
uzite€nym pro jejich redlny zZivot. Tento krok je soucasti velké vize, podle které se Helsinky
chtéji stat ,,hlavnim méstem gramotnosti“ a zastavit nebezpecéné rozevirani ndzek ve
Ctenarskych dovednostech u dospivajicich, kteti by jinak zlstali uplné mimo dosah vefejnych
sluzeb.



